附件1：前置学历查验流程图及说明
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 流程图说明：
考生服务平台中注册的个人身份信息与前置学历证书身份信息不一致的考生、国（境）外学历的考生须通过考生服务平台上传相关学历证书原件图片信息后，才能提交学历证书查验申请。具体要求如下：
(身份信息变更（专科以上学历身份信息与现用身份信息不一致）考生需上传：学历证书、《中国高等教育学历认证报告》、身份证、户口本（标注本人身份的页面）、地市级以上公证机关出具的公证书（标注公证内容的页面）；
(国（境）外学历考生需上传：学历证书、身份证、《教育部留学服务中心学历认证报告》。
附件2：课程免考流程图
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附件3：课程免考详细操作步骤
一、注册登录

进入湖北政务服务网（http://zwfw.hubei.gov.cn/）

未在湖北政务服务网上注册的考生先注册，如下图：
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注册完成后登录湖北政务服务网，如下图：
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二、学历免考

登录后进入首页，在首页中搜索“高等教育自学考试考生免考课程的确认”如下图：
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在 “高等教育自学考试考生免考课程的确认（学历免考）”后点击“在线办理”，如下图：
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在弹出框中直接点击“在线办理”，如下图：
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阅读承诺书，然后点击“我已阅读并承诺”，如下图：
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上传申请材料，如下图：
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在课程免考申请时间内，申办人选择专业、学历证书，系统会自动显示出可以免考的课程，勾选申请需要免考的课程，输入已学课程名称和相应成绩等信息，点击“提交申请”，如下图：
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特别提醒：学历免考每个办理周期只能申请一次，不能重复申请，所以请确保一次性选择好需要免考的课程再提交申请。
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有同层次选考课程可以免考的专业，可以点击添加选考课程进行免考，如下图：
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系统自动生成办件编号，进入个人专属空间—我的办件，可查看已提交的办件信息，点击“查看”可查询当前事项的办理进度：
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注：申请免考的每门课程都会有详细的确认结果，请仔细查看。不予受理办结不代表所有申请的免考课程都确认不通过，仅代表存在部分课程申请不通过。课程免考办理结果以“考生服务平台”公布为准。

三、非学历免考

登录后进入首页，在首页中搜索“高等教育自学考试考生免考课程的确认”如下图：
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在 “高等教育自学考试考生免考课程的确认（非学历免考）”后点击在线办理，如下图：
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阅读承诺书，然后点击“我已阅读并承诺”，如下图：
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上传申请材料，如下图：
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特别提醒：非学历证书的身份信息与现用身份信息不一致的考生必须在申请材料“居民户口簿照片”栏中上传身份信息变更证明材料（户口本【本人页】、或其他能够证明本人身份变更的有效材料；可以上传多张照片），请确保申请材料准确、齐全，否则会影响课程免考申请确认结果。

在免考申请时间内，申办人选择专业、证书，填写相关信息，系统会自动显示出可以免考的课程，勾选申请免考的课程，点击“提交申请”，如下图：
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特别提醒：非学历免考每个办理周期每种证书只能申请一次，不能重复申请，所以请确保一次性选择好需要免考的课程再提交申请。

系统自动生成办件编号，进入个人专属空间—我的办件，可查看已提交的办件信息，点击“查看”可查询当前事项的办理进度：
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说明：办理状态为“不予许可办结”或“准予许可办结”代表办理结束。具体课程免考办理结果以“考生服务平台”公布为准。
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